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LA BOLLA DELLE SOCIETA
DI CONSULENZA

Imprese. MarianaMazzucato e Rosie Collington spiegano come questi attori, ingaggiati
da aziende e istituzioni, abbiano uno spazio debordante: da risorsa sono diventati debolezza

di Luigino Bruni

anostra analisi
dell’industria
dellaconsulen-
Za traccia un
quadro cupo
dellasituazione
attuale. Tutti questi contratti con so-
cietd cheinterpretano iruoli piti vari
(consigliere, legittimatrici di decisio-
nicontroverse, appaltatrici di servizi
esternalizzati) indebolisconoleim-
prese, infantilizzano il settore pub-
blico edistorconol’economia» (p. 12).

E questa la tesi principale del
bellibro di MarianaMazzucatoe Ro-
sie Collington, unsaggio chetoccaun
tema decisivo e troppo trascurato del
capitalismo contemporaneo, perché
lemolte forme della consulenza sono
cresciute come un’edera attorno al-
lalbero dell’economiae delleistitu-
zioni, ormaifanno parte del paesag-
gioenonriusciamo pitia percepirne
la dimensione parassita e invasiva.
Ma perchéle societa di consulenza -
soprattuttole grandi compagnie glo-
bali - dastrumento diaiuto (come si
presentano) sono, o dovrebbero es-
sere, una debolezza di imprese, go-
verno e istituzioni?

Equando,edove, e grazieachi
la consulenza darisorsa e diventata
una minaccia? E perché 'industria
cresce cosivelocemente, conun fat-
turato globale sfiora i mille miliardi
didollaril’anno?Illibro, attraversoi
vari capitoli (che sono forse troppi,
con ripetizioni evitabili, con molti
dati-fatti enon abbastanza teoriache
invece potevamo aspettarci, visto
l"alto profilo dellalMazzucato), cerca
dirispondere esattamente a questa
domanda cruciale.

Una premessa.

NelXX secoloil paradigmado-
minante eralademocrazia, e quindi
la partecipazione. Nel XXI secolo il
paradigma vincente e quindi ormai
pervasivo € il business con le sue
nuove élite e profeti: se vuoifare una

cosaseria deviimitare le grandiim-
prese, e perimitarle deviimparare da
chi sa come sifannole cose.

Una pervasivita che dall’eco-
nomia e emigrataad ogni tipo diisti-
tuzione, sempre piu quelle politiche.
Le autrici sono molto preoccupate
del crescente ruolo dei consulenti
dentro Governidei Paesi e nelle isti-
tuzioni internazionali — e nelle Ong,
nellereligioni e nelle chiese, aggiun-
goio.Eccoallorasplenderelafigura
del consulente top-di-gamma, che,
conspettacolari power pointe cita-
zioni ad effetto di poetie guru, sipre-
senta come unafigura dimedico uni-
versale delle istituzioni. In quanto
tecnico non incontra la diffidenza
che hanno incontrato gli esperti di
ieri (professori, intellettuali, persino
scienziati), perché inuovimediciso-
noideologicamente neutrali: parla-
noinnome della oggettiva tecnica, e
quindilelorodiagnosieleloro tera-
pie sono auto-evidenti.

Idueaspetti perme crucialidel
libro sono l'infantilizzazione e ’out-
sourcing delle competenze. L'infanti-
lizzazione dei governi (cap. 6), ma
anche delle organizzazioni, nasce
dalla progressivariduzione diauto-
nomia delle imprese in mano alla
consulenza. Cio che all’inizio si pre-
sentacome unaiutoalmanagement,
conil tempodiventa unapresenzavia
via piu pervasiva e sostitutiva, che
cresceinsieme all’insicurezza diim-
prenditori e management che, pre-
sto, siritrovanoa perdere autonomia
per le scelte piu importanti. Si crea
quella che le autrici chiamano una
versa e propria “dipendenza” (addic-
tion) da consulenti, e, come tutte le
dipendenze, per mantenere domani
la stessa soddisfazione di oggi devo
aumentareladote. Cid che nel Nove-
cento era affidato almanagement sta
passandoalla consulenza, in uncon-
trattonarcisisticomutuamente van-
taggioso, almeno cosiappareaden-
trambele parti—la dipendenza per-
niciosa sirivela col tempo (p. 156).

La consulenza, poi, cresce so-

prattutto come risposta ad una do-
manda dal mondo delle imprese e
delle istituzioni: «’offerta & una ri-
spostaaduna domanda» (p. 104).E
cio perché la presenza delle grandi
societa di consulenza svolgela fun-
zione di certificazione di scelte deli-
cate e controverse, sullequalileim-
prese-istituzioni sonoinsicure, inun
mercato e un mondo sempre piu
complesso. E cosiil consulente certi-
fica — come si certificano i bilanci -
che quellasceltaé seria, tranquilliz-
zando non solo gli stakeholders ma
anche e soprattutto gli stessi im-
prenditorie manager: «I consulenti
vengono assoldati perché possono
fornire unalegittimazione alle deci-
sioni del manager» (p.127). L'infan-
tilizzazione e dunque perdita diau-
tonomia, di responsabilita e dicon-
trollo sulle scelte che vengono “ap-
paltate” aterzi; ma, e quistail punto,
una volta che la parte piti importante
delle dinamiche aziendali sono
esternalizzate le aziende perdono
conoscenza, know-how e know-why,
esiritrovano sempre pit dipendenti
dachiquelle conoscenzeleha, eche
usa spesso in conflitto oggettivo di
interesse:le stesse compagnie assi-
stono i governi per ridurre le emis-
sioni di CO2 e le imprese che le au-
mentano (p. 241). Ecco perché la
quota divalore aggiunto chevaalla
consulenzanon e tecnicamente pro-
fitto ma rendita (pp. 103 € S8.).
L’esternalizzazione non silimi-
taalle competenze, perché stiamo as-
sistendo anche ad outsourcing delle
relazioni edelle emozioniaziendali.
Seaiconsulentidicui parlaillibro ag-
giungiamo anche la grande prolife-
razione di coach, counselor, psicologi
dellavoro, facilitatori, espertidiriso-
luzione di conflitti..., ci accorgiamo
cheleimprese stanno rinunciandoa
gestire nonsolo strategie e governan-
ce: stannorinunciando a gestire an-
cheleloro persone, soprattuttolelo-
ro criticita ele fragilita, come hanno
rinunciato alla mensa e alle pulizie
appaltandole ad agenzie esterne. Il
consulente ¢ un mediatore, a cui io
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impresadol'incarico di “toccarti” al
mio posto, per evitare il contagio del-
larelazione. E unaforma diimmuni-
tas, direbbe R. Esposito.
Laconsulenza é dunquebuona
solo sesegueil “principio di sussidia-
rieta”, se e diaiuto al managemente
nonsostituto come invece in genere
accade, perchéilmondo della consu-
lenza é quasi per natura anti-sussi-
diario —arriva con soluzioni e proto-

colli chetroppo velocementeapplica
alla realta senza averla prima suffi-
ciente e adeguatamente auscultata.

C’e, infine, unaltro grande pe-
ricolo chele autrici segnalano (insie-
me amoltialtri). E quello del potere
senzarischio. Questeimprese dicon-
sulenzainfluenzano e spesso dettano
lescelte delleaziende manonsiassu-
mono le conseguenze diqueste azio-
ni.Sispezza cosiilnessotra poteree
responsabilita, che era al cuore non

solo delle imprese ma, come dicono
moltevolte laMazzucatoela Collin-
gton, della stessa democrazia.

Ilsaggio e dunque un Sos poli-
tico e civile lanciato al cuore del no-
stro capitalismo, che e stato sempre
governatodaélite (lo sapevanobene
gia Pareto e Mosca nell’Ottocento),
maorale élite sono sempre pit invi-
sibili perché nascoste sottolaretorica
della tecnica.
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