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SALUTE

Giovanni
Sabato

sicologia
elle disuguaghanze

ra gli uomini italiani, chi ha sem-
pre fatto 'operaio non qualificato
ha una speranza di vita inferiore
di oltre cinque anni a quella di un
dirigente. Rispetto a un laureato,

I un diplomato corre un rischio di

morte prematura superiore del 16%; chi ha
la licenza media del 46%:; chi ha la licenza
elementare del 78%. E divari analoghi val-
gono un po’ per tutti gli indici di salute.
Ma il nostro & tutt’altro che un caso isolato:
scenari simili si ritrovano un po’ ovunque
nel mondo. E quel che é peggio, dopo il lun-
go calo del dopoguerra, negli ultimi decen-
ni le disuguaglianze socioeconomiche sono
tornate a crescere in modo esplosivo, non
solo a danno dei poveri ma anche della clas-
se media. 1l caso pit iconico & forse quello
di Londra: fra i suoi quartieri pit ricchi e
quelli pitt poveri, il divario nell’aspettativa
di vita maschile & cresciuto da circa 5 anni
nel 2000 a 9 anni intorno al 2007. Spostan-
dosi a est lungo la linea Jubilee della metro,
verso aree via via pitt povere, 'aspettativa di
vita cala di sei mesi a ogni fermata.

Sono solo alcuni esempi delle disuguaglian-
ze socioeconomiche e dei loro effetti sulla
vita delle persone, inclusa la salute fisica e
mentale, citati da Chiara Volpato, professo-
re ordinario di psicologia sociale all'Univer-
sita di Milano Bicocca, nel libro

Le radici psicologiche della disuguaglianza,
pubblicato da poco da

Un libro prezioso perché affronta il tema da
un’angolatura insolita, ma fondamentale.
Non si limita a illustrare e denunciare le di-
suguaglianze, come fanno ormai tanti rap-
porti, o ad analizzarne i risvolti economici e
politici, che da anni sono discussi nel dibatti-
to pubblico. Ne analizza invece i risvolti psi-
cologici, un aspetto che di rado compare sui
media e nel dibattito politico. Sebbene gli stu-
di scientifici non manchino, come Volpato
illustra con dovizia e chiarezza, illustrando
molti fenomeni e dati facili da immaginare e
tanti altri che invece sono pitt sorprendenti.
Ma l'aspetto psicologico & sottaciuto a tor-
to, perché & fondamentale per spiegare come
mai le disuguaglianze si generino e si man-
tengano, e che conseguenze provochino su-

41

ROCCA 1 GIUGNO 2019

Ritaglio

stampa ad wuso esclusivo

del destinatario,

non riproducibile.

Laterza - periodici

039518



@ Editori Laterza

Quindicinale Data

01-06-2019
41/43
2/3

Pagina

Foglio

ROCCA 1 GIUGNO 2019

IS
N

SALUTE

gli individui — su chi ne & vittima ma anche
su chi se ne avvantaggia — e sulla tenuta del
tessuto sociale. Com'¢ possibile, innanzitut-
to, che nell’Occidente democratico, le cui
politiche dovrebbero rispecchiare le istanze
degli elettori, la maggioranza accetti di es-
sere sfavorita a vantaggio di un’élite? Ma
anche in regimi autoritari, le disuguaglian-
ze estreme non sono sostenibili solo con la
repressione: per mantenerle nel tempo ser-
ve anche - e forse soprattutto — un efficace
apparato di legittimazione.

A questa domanda fondamentale se ne ag-
giungono poi tante altre. Come fanno 1 ric-
chi a vivere con serenita gli evidenti privile-
i di cui godono, senza avvertire disagi non
solo di fronte a chi sta meno bene di loro,
ma anche a chi sta chiaramente male? Che
effetti provoca questo crescente divario nel-
le menti degli individui, nei loro rapporti e
nelle dinamiche della societa? Per esempio,
quanto contano le disuguaglianze economi-
che nell'alimentare il crescente favore per le
soluzioni autoritarie o populiste che si regi-
stra in molti paesi?

i populismi

Le risposte non sono banali. La crescita dei
populismi, la perdita del valore riconosciu-
to alla democrazia, o la suscettibilita alla pre-
sunta minaccia dell immigrazione non sono
una conseguenza automatica della crisi eco-
nomica e della crescita del disagio. In Ger-
mania per esempio, tra il 1990 e il 2002, il
movimento xenofobo dei Republikaner ha
costantemente perso voti nonostante la con-
trazione dell'economia e 'aumento della di-
soccupazione seguiti alla riunificazione del
paese. Mentre in Austria, Svizzera, Olanda,
Australia, partiti di estrema destra e xenofo-
bi hanno registrato successi in tempi di eco-
nomia fiorente, e attraggono voti da regioni
benestanti ed elettori di classe media.

Le dinamiche che alimentano questi movi-
menti sono quindi pitt complesse, e coinvol-
gono anche la capacita dei leader populisti
di alimentare la paura degli elettori della
classe media di perdere le loro posizioni, per
esempio tramite la cosiddetta vittimizzazio-
ne competitiva: le societa sono descritte
«come campi di battaglia nei quali si com-
batte una lotta senza quartiere tra élite cor-
rotte, popolo virtuoso (la gente comune che
lavora duro e paga le tasse), immigrati e ri-
chiedenti asilo», in un gioco a somma zero
in cui se qualcuno guadagna qualcun altro
deve per forza perdere; e la gente comune si
sente schiacciata tra élite e immigrati, si
convince di stare male e teme di stare anco-
ra peggio. «La minaccia percepita rende piti

attraente lo status quo e suscita nostalgia per
il vecchio ordine, elementi che innescano
reazioni difensive, come quella di appoggia-
re un candidato che ha costruito la sua nar-
razione proprio sulla promessa di riattua-
lizzare il passato».

Pil1 in generale, le reazioni alle disuguaglian-
ze o al timore di perdere terreno dipendono
molto dalle percezioni vigenti circa la legit-
timita dell’'ordine sociale e delle sue gerar-
chie. Se l'idea diffusa & che lo status dei grup-
pi sociali sia legittimo e stabile, e che sia
possibile il passaggio da un gruppo a un al-
tro, gli individui tendono ad adottare
un'ideologia individualista di mobilita socia-
le, che promuove l'accettazione dello status
quo e gli sforzi personali per scalare la so-
cieta e migliorare la propria posizione en-
tro tale status. Se invece lo status dei gruppi
& visto come illegittimo e instabile, e il pas-
saggio da un gruppo a un altro appare im-
possibile o quasi, allora si tende ad adottare
ideologie di cambiamento sociale, con azio-
ni collettive e sforzi per cambiare il sistema.

i ricchi se lo meritano

La legittimazione delle gerarchie sociali pas-
sa per una serie di idee invalse come quella
che i piti ricchi «se lo meritano», perché han-
no scelto di lavorare di piti o lo fanno con
pit efficienza; o che ridurre le loro ricchez-
ze, imponendo una redistribuzione piti equa
dei redditi, nuocerebbe a tutti, facendo per-
dere per esempio i posti di lavoro da loro
creati.

I riflessi di queste concezioni emergono nella
discrepanza tra alcuni studi di laboratorio e
le inchieste nella popolazione. In laborato-
rio, in vari giochi in cui i partecipanti devo-
no decidere come ripartire le risorse loro
assegnate, emerge una diffusa avversione per
la disuguaglianza: persone di culture diver-
se, uomini e donne, bambini e adulti, ten-
dono a preferire una ripartizione equa. Nel-
le inchieste sul campo, invece, i partecipan-
ti di molti paesi, di diverse opinioni politi-
che e di diverse fasce di eta, compresi gli
adolescenti, preferiscono in genere una cer-
ta disuguaglianza, purché non esasperata.
Questo accade perché in laboratorio «ugua-
glianza e giustizia coincidono, per cui distri-
buire le risorse in modo uguale vuol dire
comportarsi nel modo giusto. Nel mondo
reale, invece, le persone sembrano pensare
che le differenze nelle capacita, nella deter-
minazione, nellimpegno, possano e debba-
no essere ricompensate in modo adeguato,
anche se questo comporta un certo grado di
disuguaglianza».

Le credenze legittimanti, che spiegano il di-
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verso successo dei gruppi sociali in termini
di sforzi e di meriti, non solo evitano dubbi
e sensi di colpa ai privilegiati, ma alimenta-
no un atteggiamento di favoritismo per il
gruppo dominante anche da parte dei do-
minati, e rafforzano il pregiudizio verso i
gruppi di basso status, visti in qualche modo
come colpevoli della loro condizione. Il pre-
giudizio viene interiorizzato da tali gruppi,
che, quanto pit aderiscono alle credenze le-
gittimanti, tanto meno si sentono vittime di
discriminazioni e pitt accettano lo status
quo. I membri dei gruppi avvantaggiati, d'al-
tra parte, quanto piti aderiscono alle creden-
ze legittimanti, tanto pitt sono sensibili ai
segni di un possibile rovesciamento della si-
tuazione e pronti a fare di tutto per difende-
re il loro potere.

i processi di legittimazione

Varie teorie psicologiche e concezioni ideo-
logiche, che Volpato passa in rassegna, de-
scrivono questi processi di legittimazione e
come prendono piede. C'¢ per esempio la
credenza in un mondo giusto, in cui ciascu-
no riceve quanto merita e merita quanto ri-
ceve. Ce I'essenzialismo, 'idea che le carat-
teristiche proprie di una data appartenenza
sociale (il genere, la «razza», l'etnia, la clas-
se) si basino su qualita innate. E c'& l'ideolo-
gia neoliberista, lo strumento oggi pitt im-
piegato dai gruppi privilegiati, con la sua
credenza acritica nella meritocrazia.

Tra i fattori che portano ad aderire alle cre-
denze legittimanti si conta la dipendenza
percepita: quanto pit gli individui sentono
di dipendere da un’autorita, tanta piu legit-
timita attribuiscono a tale figura. Un altro
fattore & l'identificazione con gruppi sovra-
ordinati (I'«aspetto oscuro del n0i»): le disu-
guaglianze paiono pitt accettabili quando
favoriti e svantaggiati si sentono parte di uno
stesso gruppo, come quello nazionale, in
armonia al suo interno (e qui viene in men-
te il «prima gli italiani» propugnato come
slogan da chi fa tutto fuorché il loro interes-
se). Gli studi «suggeriscono che strategie mi-
ranti a creare armonia rafforzano lo status
quo, accrescendo anche nei gruppi minori-
tari il sostegno ai valori e alle priorita del grup-
po di maggioranza», spiega Volpato.

Un forte puntello alla legittimita del siste-
ma, e delle sue gerarchie, ¢ infine il perce-
pirlo come inevitabile. «Quando gli indivi-
dui si sentono intrappolati in un sistema
sociale, diventano paradossalmente piu di-
sponibili a difendere e giustificare le sue
politiche e pratiche, il che aiuta a spiegare il
consenso a sistemi autoritari o che comun-
que non si preoccupano del benessere dei

cittadini». Incluso probabilmente il capita-
lismo aggressivo che oggi ci circonda. An-
che la semplice difficolta a lasciare il paese
in cui si vive, contribuendo a questa perce-
zione di inevitabilita della situazione, fa pa-
radossalmente percepire il sistema come pitt
legittimo.

Un aspeito estremo della psicologia della
legittimazione & infine il fatto che persone
con ideologie diverse tendono spesso ad ave-
re non solo opinioni differenti, ma vere e
proprie distorsioni percettive che portano a
visioni del mondo contrapposte e spesso in-
conciliabili. Una complessa serie di studi, per
esempio, ha mostrato che avere un’ideolo-
gia pro o contro le gerarchie sociali cambia
la percezione del grado di disuguaglianza
presente in una societa. Per esempio, chi pitt
legittima le gerarchie, meno percepisce le
disuguaglianze che ha davanti agli occhi
quando deve interpretare uno stesso grafi-
co che raffigura una distribuzione squilibra-
ta di potere e risorse. Persino in un esperi-
mento in cui i partecipanti dovevano ricor-
dare quale grafico avevano visto in prece-
denza, circa l'organizzazione gerarchica di
una societa, chi aderiva a ideologie piti egua-
litarie aveva un ricordo distorto in un senso,
e chi legittimava le disuguaglianze lo aveva
distorto in senso opposto. Persone con ideo-
logie diverse, insomma, non solo hanno idee
diverse ma «vivono in mondi diversi».

i danni per i poveri ¢ per i ricchi

Anche questo aiuta a spiegare come mai i
meccanismi politici, economici e sociali che
alimentano le disuguaglianze estreme per-
sistano, nonostante i danni che queste fan-
no non solo agli svantaggiati ma anche, cosa
pit1 sorprendente, ai privilegiati, che piu fa-
cilmente potrebbero cambiare la situazio-
ne. Un reportage del New Yorker ha mostra-
to infatti come alcuni dei piti ricchi statuni-
tensi vivano nella paura di una catastrofe,
un collasso delle istituzioni a causa della
mancanza di consenso, con rivolte dei po-
veri. La consapevolezza dellaumento smi-
surato delle disuguaglianze induce dunque
nei grandi ricchi una crescente ansia. Che
pero non li porta ad assumersi le loro re-
sponsabilita e provare a cambiare la socie-
ta, ma a improbabili vie di fuga individuali,
come il costruirsi rifugi dorati in cui sfuggi-
re alle ansie.

Questi sono solo alcuni dei tanti aspetti toc-
cati da Volpato. Per chi voglia chiarirsi le
idee su questo tema essenziale, la lettura del
suo libro & quanto mai consigliabile.

Giovanni Sabato
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